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Manutencao: O que nos fazemos e o que contratamos especialistas
para fazer?

N6s sempre tentamos solucionar qualquer problema internamente sem gerar custos
aos proprietarios. Em situagcdes que nosso time de manutencao nao esta capacitado
para resolver, chamamos um técnico especialista e submetemos o eventual
orcamento para aprovacao do proprietario.

Seoreparofordeaté 200 ddlares e foremergencial, realizamos paranao comprometer
o atendimento ao héspede e, depois apresentamos o recibo quando solicitado.

* Ndo aplicamos margens em cima de produtos e servicos contratados para os proprietdrios,
apenas os custos + impostos (se aplicavel) e, apresentamos os recibos quando solicitado.

« Uma limpeza externa
anual com “Pressure
Washer” no Drive way, °
front door e backyard, .
sem custo para o
proprietario.

+ Reposicao mensal do
filtrodo ar condicionado,
sem custo extra.







6.Valores de Cleaning Fee / limpeza.
Tabela de REFERENCIA - 2020. Pode haver variacdo ap6s a vistoria.

Deep Cleaning
2 quartos $120 $220
3 quartos $135 $ 250
4 quartos $160 $300
5 quartos $185 $350
6 quartos $210 $ 400
7 quartos $235 $450
8 a 10 quartos $ 260 $ 500
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Como politica de padrao de qualidade, sempre a mesma equipe de limpeza faz
cada casa, sempre fixa. Isso permite que ela conheca muito bem a casa e consiga
identificar facilmente algum problema ou dano causado pelo héspede.

7. Owner Booking: $50 por toda a estadia + taxa
de limpeza.

Modalidade em que o proprietario aluga a casa por conta prépria e é responsavel por
toda a operacao como, captar e fazer a reserva, bloquear as datas no nosso sistema,
receber o pagamento, calcular, gerar e pagar as guias de Tourist Tax e Sales Tax.

*A taxa de $50 é
cobrada para o
atendimento padréo,
24 por 7, do héspede
aquina casa, pela
nossa equipe.

8. Owner Stay: Na estadia do proprietario, é cobrada
apenas a taxa de limpeza.

E considerado Owner Stay quando os proprietérios e seus familiares diretos como os
pais, irmaos e filhos se hospedam na casa.

*A limpeza devera ser sempre feita com a nossa equipe para manter o padrao de
qualidade.

Por motivos obvios, nao aceitamos a divulgacao ou locacao da casa nos
mesmos canais em que atuamos, tais como Airbnb, Homeway, Booking.com
entre varios outros.







13. Aplicacao de multas para pets, cigarro e outras
quebras de regras.

Nossa equipe de limpeza faz o primeiro report e inspecionamos cada caso,
produzimos as provas e envolvemos sempre o canal da reserva. A multa é

aplicada pela plataforma e os recursos sao 100% direcionados para as acoes de Consulta

reparo e substituicao. de bookings e

14. Gestao dos valores das diarias bloqueio das datas pelo
A WVH tem autonomia para realizar esta gestao. Acompanhamos o mercado de proprletarlo.

perto e, diariamente. Temos experiéncia e conhecimento para fazer a melhor gestao O proprietario tem acesso ao Sistema
possivel. Nosso foco esta no equilibrio entre alta ocupacdao, maxima rentabilidade e CiiRUS remotamente por aplicativo
preservacao do imével. Utilizamos todas as ferramentas disponiveis e consideramos e pode bloquear datas, incluir reservas
todos os calendarios de feriados mundiais para definir nossas métricas. Nossa atuagao e acompanhar a performance

é dinamica, o que faz toda a diferenca nos resultados financeiros de nossos parceiros. da casa.
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Muito obrigado e continuamos a disposicao
para quaisquer duvidas e esclarecimentos.
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